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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen "podminky") upravuji prava a povinnosti vas
jako kupujiciho a nas jako proddvajiciho ve smluvnich vztazich uzavienych prostrednictvim
e-shopu na webovych strankach www.sevencats.cz.

Tyto podminky se fidi pravem Slovenské republiky. Spole¢nost OSEM s.r.o. (dale jen
"prodavajici"), zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Kosice I, oddil: Sro, vlozka ¢.
38016/V se sidlem:Textilng 7/A 040 12 KoSice-Nad jazerom, 1C0:48282120, DIC:
2120155323, IC DPH: SK2120155323, prodava prostiednictvim svych internetovych stranek
www.iadesigner.sk zboZi zakaznikovi (dale jen "zdkaznik") pouze za téchto vSseobecnych
obchodnich podminek (dale jen "VOP").

Veskeré informace o zpracovani vasich osobnich Udaji jsou obsazeny v Zadsadach zpracovani
osobnich Udaju, které naleznete zde https://www.sevencats.cz/privacy-policy/.

Jak jisté vite, komunikujeme predevsim na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze se
pouzivaji prostfedky komunikace na dalku, které nam umoznuji se spole¢né dohodnout bez
soucasné fyzické pfitomnosti Nds a Vas.

Pokud je nékterd ¢ast Podminek v rozporu s tim, na ¢em jsme se vzdjemné dohodli v ramci
Vaseho ndkupu v nasem E-shopu, ma tato konkrétni dohoda pfednost pred témito
Podminkami.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je ¢astka, kterou za Zbozi zaplatite;

1.2. Pfepravné je Castka, kterou zaplatite za doruceni Zbozi, véetné nakladl na jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je souctem Ceny a Ceny dopravy;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty podle platnych pravnich predpisu;

1.5. E-shopem se rozumi internetovy obchod, ktery provozujeme na adrese
www.sevencats.cz, kde dojde k nakupu Zbozi;

1.6. Faktura je dafiovym dokladem vystavenym v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu;

1.7. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni smlouvy o koupi ZboZzi s nami;
1.8. Zboii je vSe, co si mUzZete koupit v e-shopu; damska, panska a détska tricka s vasim
potiskem, hrnky s vasim potiskem, ruéniky s vasim potiskem nebo jakékoli jiné reklamni a
darkové zbozi, na které aplikujete potisk v naSem konfiguratoru podle vaseho vybéru.
1.9. Vy jste osoba nakupujici v nasem e-shopu, pravné oznaCovana jako kupujici;
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1.10. Smlouva je kupni smlouva sjednand na zakladé radné vyplnéné Objednavky zaslané
prostiednictvim E-shopu a je uzaviena v okamziku, kdy od nas obdrzite potvrzeni
Objednavky.

2. OBECNA USTANOVENI A POKYNY
2.1. Nakup ZboZi je mozny pouze prostiednictvim webového rozhrani E-shopu
www.sevencats.cz. Pro pripadné dalsi konkrétni cenové nabidky nas prosim kontaktujte

pfimo na info@sevencats.cz. Nakup Zbozi mimo E-shop se fidi podminkami sjednanymi v
e-mailové komunikaci a fidi se prdvnim radem Slovenské republiky.

2.2. Je vasi odpovédnosti, abyste ndm pfi nakupu Zbozi poskytli vSechny informace spravné
a pravdivé. Proto budeme povaZovat informace, které jste nam poskytli pfi objedndavani
Zboizi, za spravné a pravdivé. Ujistéte se, Ze grafické soubory, které nahrajete do naseho
konfiguratoru, maji dostatecnou kvalitu a rozliSeni vhodné pro tisk. Neprebirdme Zadnou
odpovédnost za vami nespravné umisténé grafické prvky a fotografie.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Nami Ize uzavtit pouze ve slovenském jazyce.

3.2. Smlouva se uzavira na dalku prostfednictvim e-shopu, pficemz ndklady na pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku nesete vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od
zakladni sazby, kterou platite za pouziti téchto prostredkl (tj. zejména za pfistup k
internetu), takze nemusite oCekavat zadné dalsi naklady, které bychom Vam uctovali nad
ramec Celkové ceny. Odeslanim Objednavky souhlasite s pouzitim komunikaénich
prostredkl na dalku.

3.3. Abychom mohli uzavfit smlouvu, musite v e-shopu vytvofrit objednavku. Tato
objednavka musi obsahovat nasledujici informace: a) informace o Zbozi, které chcete
zakoupit (na E-shopu oznacite ZboZi, které mate zajem zakoupit, kliknutim na tlacitko "
Navrhnout a poté pridat do kosiku"); b) informace o Cené, Cené za dopravu, DPH, zpUsobu
uhrady Celkové ceny a poZzadovaném zpulsobu dodani ZboZi; tyto informace budou zadany
v ramci vytvareni ndvrhu Objednavky v uZivatelském prostredi E-shopu, pficemz informace
o Cené, Cené za dopravu, DPH a Celkové cené budou poskytnuty automaticky na zakladé
Vami zvoleného Zbozi a zplsobu doruceni; c) Vase identifikacni Udaje slouzici k tomu,
abychom Vam mohli ZboZi dorucit, zejména Vase jméno, pfijmeni, doru¢ovaci adresa,
telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

3.4. Béhem vytvareni navrhu objedndvky muizZete udaje ménit a kontrolovat, dokud neni
objednavka vytvorena. Po kontrole stisknutim tlacitka "Objedndavka s povinnosti platby"
bude Objedndvka vytvorena. Pred stisknutim tlacitka vSak musite jesté potvrdit, Ze jste se
seznamili s témito obchodnimi podminkami a souhlasite s nimi, jinak nebudete moci
Objednavku vytvofit. K potvrzeni a odsouhlaseni slouzi zaskrtavaci policko. Po stisknuti
tlacitka "Objednat s povinnosti platby " se vSechny vyplnéné tUdaje odeslou pfimo nam.
3.5. Vasi objedndvku potvrdime co nejdfive po jejim doruceni zpravou zaslanou na vasi e-
mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Potvrzeni bude obsahovat shrnuti Objedndvky.
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uzavieni smlouvy mezi ndmi a vami. Nedilnou soucdasti Smlouvy jsou Obchodni podminky ve
znéni platném v den objednani.

3.6. M(iZe se stat, Ze vasi objedndvku nebudeme moci potvrdit. Jednda se zejména o

situace, kdy Zbozi neni k dispozici nebo kdy si objednate vice ZboZzi, nez jsme schopni
poskytnout. Pokud existuje jakykoli dlivod, pro¢ nemizeme Objednavku potvrdit, budeme
vas kontaktovat a zaSleme vam nabidku na uzavieni Smlouvy ve formé upravené oproti
Objednavce. Smlouva je pak uzaviena v okamziku, kdy nasi nabidku potvrdite.

3.7.V pfipadé, Ze je v E-shopu nebo v ndvrhu Objedndvky uvedena zjevné chybna Cena,
zejména z divodu technické chyby, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat, a to ani
v pripadé, Ze jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a Smlouva byla tedy uzavrena. V takové
situaci Vas budeme neprodlené kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v podobé upravené oproti Objednavce. Nova Smlouva je pak uzaviena v okamziku,
kdy nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani do 3 dnu od zaslani
nabidky, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje napriklad situace, kdy Cena neodpovida cené obvyklé u jinych prodejcli nebo
chybi ¢i byla vynechana cislice navic.

3.8. V ptipadé uzavieni Smlouvy jste povinni uhradit Celkovou cenu.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICTVIi

4.1. Cena je vidy uvedena v e-shopu, v ndvrhu objednavky a v sekci Produkty. V ptipadé
rozporu mezi cenou uvedenou u ZboZi v rdmci E-shopu a cenou uvedenou v Navrhu
objedndvky plati cena uvedend v Navrhu objednavky, kterd je vidy shodnd s cenou ve
Smlouvé. Navrh objednavky obsahuje rovnéz Cenu za dopravu nebo podminky, za kterych
je doprava zdarma.

4.2. Celkova cena je uvedena véetné DPH, v¢éetné vSech poplatk(i stanovenych

zvlastnimi pravnimi predpisy.

4.3. Uhrada Celkové ceny od vas bude poZzadovédna po uzavieni Smlouvy a pied dodanim
Zbozi. Celkovou cenu mlzete uhradit nasledujicimi zplsoby: a) bankovnim prevodem.
Informace k provedeni platby vam zasleme jako soucast potvrzeni Objednavky. V ptipadé
platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 3 pracovnich dnu. b) Online
platebni kartou. V tomto pripadé se platba provadi prostfednictvim platebni brany Card Pay
a platba se fidi podminkami této platebni brany. V pfipadé platby kartou online je Celkova
cena splatna ihned po objednani zbozi a jeho pfevodu na platebni branu Card Pay. c)
Dobirkou. V tomto pfipadé bude platba provedena pfi dodani Zbozi. V ptipadé platby na
dobirku je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi. Platba na dobirku je moZna pouze do
vySe 50 EUR vcetné DPH (vcetné).

d) Zbozi si u nas mlzete vyzvednout také osobné na adrese sidla spole¢nosti OSEM s.r.o.
Adresa je uvedena na webovych strankach v sekci "kontakt". V pfipadé osobniho odbéru
neni mozné platit za zbozi na dobirku. V tomto pripadé je mozné zbozZi uhradit pouze
prostiednictvim platebni brany nebo bankovnim prevodem.



4.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po zaplaceni Celkové ceny a bude
zaslana na vasi e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce.

4.5. Vlastnické pravo ke ZboZi na vas prechazi az po zaplaceni Celkové ceny a prevzeti Zbozi.
V ptipadé platby bankovnim prevodem je Celkovd cena uhrazena pfipsanim na Nas ucet,
jinak je uhrazena v okamziku platby.

5. DODANI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi NAHODNEHO ZNICENi A NAHODNEHO
POSKOZENi PREDMETU KOUPE.

5.1. ZboZi vdam bude doruceno zplsobem, ktery si sami zvolite, pficemz si mlzete

vybrat z nasledujicich moznosti: a) Osobni odbér v sidle spole¢nosti OSEM s.r.o. (adresu
sidla spole¢nosti naleznete na webovych strankdch www.sevencats.cz v sekci

"Kontakty" b) Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Packeta; (tyto jsou
aktualizovany spolecnosti Packeta) c) Doruceni prostfednictvim pfepravni spolecnosti

SPS

5.2. Zboii Ize dodat pouze na Uzemi Slovenské republiky. Pro doruceni do jiné zemé v ramci
Evropské unie neni mozné vyuzit automatizovany proces e-shopu www.ayoou.sk . V
takovém pripadé je nutné vsechny podminky radné odsouhlasit prostfednictvim e-mailu
info@sevencats.cz.

5.3. Jsme povinni vdm dodat ZboZi neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dni od data uzavreni
Smlouvy (pokud neni uvedeno jinak nebo pokud neni objednano takové mnozstvi Zbozi s
potiskem na miru, které nelze zpracovat do 30 dnl od data objednani Zbozi. Pfi plnéni
Smlouvy mohou nastat takové udalosti, které ovlivni termin dodani Vami objednaného
Zbozi. O zméné terminu dodani a o novém predpokladaném terminu dodani objednaného
Zbozi Vas budeme neprodlené informovat e-mailem, aniz by bylo dotéeno Vase pravo
odstoupit od Smlouvy. Nase ozndmeni o novém terminu dodani Zbozi bude obsahovat nasi
Zadost, abyste nam sdélili, zda trvate na dodani Vadmi objednaného Zbozi v novém terminu.
V ptipadé osobniho odbéru v provozovné Vas budeme vzdy informovat o moznosti
vyzvednuti ZboZi e-mailem.

5.4. Pfi pfevzeti ZboZi od dopravce jste povinni zkontrolovat neporu$enost obalu Zbozi a

v pfipadé jakéhokoli poskozeni neprodlené informovat dopravce a nds. V pfipadé, Ze
dojde k poskozeni obalu, které svédcéi o neopravnéné manipulaci a vniknuti do zasilky,
neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

5.5. Zboii jste povinni vyzvednout na dohodnutém misté a v dohodnutém case. V pripadé
objednavky se zavazujete zboZi pfevzit a zaplatit. Kazdda jednotliva objednavka je vytisténa
na miru pro jednotlivce, ktery si ji objednal, coZ znamen4, Ze nemuUzeme znovu naskladnit
a prodat material, ktery ndm byl vracen. Pokud zboZi nepfevezmete podle predchozi véty,
ozndmime vam e-mailem, kde si mizete zbozi vyzvednout, véetné |h{ity pro vyzvednuti,
nebo vam zbozi znovu dorucime na zakladé vasi pisemné zadosti zaslané nejpozdéji do 14
dnl poté, co jste si méli zboZi vyzvednout, a vy se zavazujete uhradit nam veskeré naklady
spojené s opétovnym dorucenim zbozi. V pfipadé, Ze nesplnite svou povinnost prevzit
Zbozi, s vyjimkou pripad(i uvedenych v ¢lanku 6.4 téchto Podminek, mizeme ZboZi prevzit.
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Podminek, nebude to mit za nasledek poruseni nasi povinnosti dodat vdm Zbozi. Vase
neprevzeti Zbozi zaroven neznamend odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Pokud se
rozhodneme uplatnit pfedmétné prdvo, je odstoupeni od Smlouvy ucinné dnem, kdy Vam
odstoupeni od Smlouvy dorucime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na pfipadny narok na
nahradu skody za skutecné naklady na pokus o dodani Zbozi, na samotné Zbozi (véetné
potisku) ani na pfipadny dalsi narok na ndhradu skody.

5.6. Pokud z diivod(l na Vasi strané dojde k opakovanému dodani Zbozi nebo k jeho dodani
jinym zplGsobem, nez bylo dohodnuto ve Smlouvé, je Vasi povinnosti uhradit nam naklady
spojené s takovym opakovanym dodanim. Platebni Udaje pro uhradu téchto naklad(i Vam
budou zaslany na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné do 14 dnl od
obdrzeni e-mailu.

5.7. Nebezpecdi skody na Zbozi prechazi na vds okamzikem jeho prevzeti. V pfipadé, ze
Zbozi neprevezmete, s vyjimkou pfipadd uvedenych v ¢lanku 6.4 téchto Podminek,
pfechdzi na vas nebezpeci nahodného zni¢eni a ndhodného poskozeni Zbozi

okamzikem, kdy jste méli moznost Zbozi prevzit, ale z divodQ, které jste nemohli

ovlivnit, jste Zbozi neprevzali.

6. PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

6.1. Uvodni ustanoveni o odpovédnosti za vady

6.1.1. Zavazujeme se dodat vam Zbozi v poZzadované kvalité, mnozstvi a bez vad.

6.1.2. Odpovidame za vady ZboZi pfi jeho prevzeti.

6.1.3. Obecna zarucni doba je 24 mésicl. Zarucni doba zacina bézet od okamziku

prevzeti Zbozi vami. V pfipadé

6.1.4. V pripadé vymény Zbozi zacind zaruc¢ni doba bézet znovu od data prevzeti nového
Zboizi.

6.1.5. Vase prava z odpovédnosti za vady Zbozi, na které se vztahuje zarucni doba, zaniknou,
pokud je neuplatnite v zaru¢ni dobé. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, které se rychle
kazi, vSak musite uplatnit nejpozdéji nasledujici den po koupi, jinak vase prava zaniknou.
6.2. Podminky pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (reklamace)

6.2.1. Pokud vdm bude ZbozZi dorué¢eno v poruseném nebo poskozeném obalu nebo je
zasilka zjevné pfilis lehka, Zadame vas, abyste takové Zbozi od prepravni spolecnosti
neprebirali a neprodlené nas informovali telefonicky na Cisle 0917 777 605 nebo e-mailem
na adrese info@sevencats.cz. V pfipadé zjevnych vad (napt. Na pozdéji uplatnénou

reklamaci z dGvodu zjevnych vad Zbozi, véetné vad spocivajicich v nekompletnosti ZboZi,
nebudeme brat zretel.

6.2.2. Pravo z odpovédnosti za jiné vady (skryté vady) jste povinni uplatnit zplisobem

podle bodu 1.

6.2.3. nize bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste zjistili vadu Zbozi, nejpozdéji vSak do konce
zarucni doby.
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6.2.4. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Zbozi a vady zplsobené mechanickym
poskozenim. Zejména nelze uplatfovat odpovédnost za vady zplsobené opotrebenim,
mechanickym poskozenim, pouZivanim ZboZi v nevhodnych podminkach apod.

6.2.5. Pravo z odpovédnosti za vady nemate narok uplatnit, pokud jste o vadé védéli pred
prevzetim Zbozi, nebo pokud jsme vas na vadu upozornili, nebo pokud vam byla z tohoto
dlvodu poskytnuta primérena sleva z Ceny Zbozi.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kazda objednavka je vytisténa na zakazku pro jednotlivce, ktery si ji objednal, coZz znamen3,
Ze nemUzeme znovu naskladnit a prodat material, ktery nam byl vracen. Pokud obdrzite
nespravnou nebo poskozenou objednavku, jsme vzdy ochotni ji vyménit nebo vam vratit
penize. Je dllezité, abyste nds pred vracenim zasilky kontaktovali. Pro rychlejsi vyfizeni
prosim uvedte viechny dlleZité informace spolu s fotografii problému a cislem vasi
objednavky. Pokud chcete objednavku vratit z jiného divodu, mlzete nds kontaktovat.
Spoleéné se pokusime najit vhodné feSeni situace. Nenabizime predplacené stitky pro
vraceni zbozi, takze az vas budeme kontaktovat s pokyny, jednoduse si vyberte pfepravni
sluZzbu, ktera je pro vas cenové nejvyhodnéjsi nebo nejpohodInéjsi. Objednavku zkontrolujte
ihned po jejim obdrZeni a pfipadné chyby, vady nebo nesrovnalosti nam neprodlenég,
nejpozdéji vsak do 3 kalendarnich dn(, nahlaste.

8. PODAVANI NAVRHU A STiZNOSTi

8.1. Jako spotiebitel mate pravo podavat navrhy a stiznosti pisemné na e-

mailovou adresu: info@sevencats.cz.

8.2. O posouzeni stiznosti vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi e-mailovou
adresu. 8.3 Dozorovym organem je Slovenska obchodni inspekce (SOI), Inspektorat SOl pro
KosSicky kraj, se sidlem Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1 8.4 Pokud nejste spokojeni
s vyfizenim vasi stiznosti nebo reklamace, mlzete podat stiznost také elektronicky
prostfednictvim platformy dostupné na webovych strankach
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-
podnet.soi.

9. ALTERNATIVNi RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Pokud nejste spokojeni se zplsobem, jakym jsme vyfidili vasi stiznost, nebo pokud se

domnivate, Ze jsme porusili vase prava, mate pravo se na nds obratit s Zddosti o ndpravu na
e-mailovou adresu: info@sevencats.cz. Pokud na Vasi Zddost odpovime zaporné nebo na ni

neodpovime do 30 dnl od jejiho odeslani, mate pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho rfeSeni spor( (dale jen "subjekt") podle
zadkona €. 391/2015 Sb. o alternativnim feseni spotrebitelskych sporli a 0 zméné a doplnéni
nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "zdkon").

"Zakon o alternativnim feseni spord").

9.2. Tyto subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle § 3 zdkona o
alternativnim feSeni sporu a jejich seznam je zverejnén na internetovych strankach
Ministerstva hospodarstvi Slovenské republiky.
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

disputes-1/recognize-m-subjects-alternative-resolution-consumer-disputes-1.

9.3. Zadost mlzete podat zplsobem uvedenym v § 12 zdkona o alternativnim fesenf
spord.

9.4. Méate také prdvo zahdjit mimosoudni feseni sporud online prostfednictvim platformy
ODR, ktera je k dispozici na adrese
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297 nebo
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Veskera pisemna korespondence s vami bude dorucena e-mailem. Nase e-mailova
adresa je uvedena vedle nasich identifikacnich udajl. Korespondenci budeme dorucovat na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, ve Vasem uzivatelském uctu nebo
prostrednictvim které jste nas kontaktovali.

10.2. Smlouvu Ize ménit pouze na zdkladé pisemné dohody mezi ndmi. Jsme vSak opravnéni
tyto podminky ménit, avSak takova zména se nedotkne jiz uzavienych smluyv, ale pouze
smluv uzavienych po nabyti i¢innosti zmény. Informaci o zméné vam zasleme na vasi e-
mailovou adresu nejméné 14 dni pfed nabytim uUc¢innosti zmény. Pokud od vas do 14 dn( od
zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd stavajici Smlouvy o pravidelnych a
opakovanych doddavkach Zbozi, stanou se nové obchodni podminky souédsti nasi Smlouvy a
budou se vztahovat na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po dni G¢innosti zmény. Vypovédni
Ih(ita v pripadé, Ze podate vypovéd, Cini 2 mésice.

10.3. V pripadé vyssi moci nebo nepredvidatelnych udalosti (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, selhdni subdodavatell atd.) neodpovidame za Skody
zpusobené v dusledku nebo v souvislosti s vy$si moci nebo nepredvidatelnymi udalostmi, a
pokud tento stav trva déle nez 20 dni, mame my i vy pravo odstoupit od Smlouvy.

10.4. Vzorovy formuldr pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od

smlouvy jsou pfilozeny k obchodnim podminkam.

10.5. Smlouva vcetné Podminek je u nds archivovana v elektronické podobé, ale neni

vam pfistupna. Tyto Podminky a Potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky vsak

vidy obdrzite e-mailem, a proto budete mit vzdy pfistup ke Smlouvé bez nasi

soucinnosti. Doporucujeme, abyste si Potvrzeni objednavky a Obchodni podminky vzdy
ulozili.

10.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2023.


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

PRILOHA 1 - FORMULAR STiZNOSTI
Adresat: OSEM S.R.O.

TEXTILNA 7/A 040 12 KOSICE-NAD JAZEREM

Podani zadosti

Titul, jméno a pfijmeni:

Adresa bydlisté:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednani:

Datum pfijeti zboZi:

Reklamované zbozi

(nazev a mnoizstvi):

Popis a rozsah vad zbozi:

Jako zakaznik prodavajiciho
Zzadadm o vyfizeni své stiznosti.

takto:

Preji si vratit penize
bankovni ucet (IBAN)/jiny

zpusob

Datum:

Podpis:



